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1. Optatomat - schemat urzqgdzenia

Optatomat - to urzqdzenie samoobstugowe umozliwiajgce na rzecz Gminy i Miasta Wroctaw
dokonywanie ptatnosci, poprzez wybo6r odpowiednich ptatnosSci na urzqdzeniu za pomocq ekranu
dotykowego jak rowniez poprzez zeskanowanie decyzji podatkowych zawierajgcych kod dwuwymiarowy

OR (decyzje podatkowe).

Ekran dotykowy
\ Skaner dowodu

Klawiatura —‘LE‘\ - Wp+ata bilonu

Czytnik kart ptatniczych —=

Sk kodé 4& ___g,ﬁi Wyptata bilonu
aner kodéw

— Wpiata banknotow

g Wyptata banknotow

Potwierdzenie transakcji —— ==

—

Urzqdzenie umozliwia dokonanie ptatnosci za pomocg stykowych kart ptatniczych systemoéw Visa

i Mastercard oraz gotowkq (urzqdzenie przyjmuje wszystkie nominaty za wyjgtkiem 2 groszy -

w przypadku wptacenia nominatu 2 grosze nie zostanie on zaliczony na poczet optaty i zostanie

zwrocony przez kase ptatnikowi).

Optatomat wydaje reszte w banknotach oraz bilonie.

Korzystanie z optatomatu w celu dokonania ptatno$ci nie wigze si¢ z zadnymi prowizjami ani optatami.
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2. Rodzaje ptatnosci jakie mozna dokonac¢ za posrednictwem
optatomatu na rzecz Gminy i Miasta Wroctaw

Urzqgdzenie umozliwia wniesienie optat z ponizszych tytutow:

a) podatkow (decyzja podatkowa musi zawiera¢ kod dwuwymiarowy 20, optate mozna dokona¢ tylko
poprzez zeskanowanie decyzji przy pomocy skanera kodow na urzqdzeniu):
» podatek od nieruchomosci,
* podatek rolny,
» podatek lesny,
* tgczne zobowigzanie podatkowe,

» uzytkowanie wieczyste,

b) rejestracji samochodu:
* rejestracji samochodu zakupionego za granicaq,
* rejestracja samochodu zakupionego w kraju,
 rejestracja samochodu zakupionego w kraju (pozostawienie dotychczasowych tablic rej.),

* rejestracja czasowa samochodu na wniosek wtasciciela,

¢) prawa jazdy i innych uprawnien dla kierowcow:
e prawo jazdy,
« miedzynarodowe prawo jazdy,

» pozwolenie na kierowanie tramwajem,

d) optaty skarbowej:
« zaswiadczenie,
» petnomocnictwo,
» decyzja,
» potwierdzenie wtasnorecznoSci podpisu,

» potwierdzenie zgodnosci z oryginatem,

e) optaty za informacje adresowq.
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3. Proces dokonywania ptatnosci

W celu dokonania ptatnoS$ci nalezy aktywowa¢ urzqdzenie poprzez dotkniecie ekranu we wskazanym

ponizej miejscu (w czerwonej ramce).

Ekran poczgtkowy:

l&o

Bank Polski

dotknij, aby rozpoczg¢ wptate
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Po dotknieci ekranu urzqdzenie jest aktywowane i pojawia sie ponizszy ekran:

Ekran startowy:

' ; : Pt, 12.04.2013 @
& B m
D WER 16:01 m
Starl Jak dokanos Schemal Wepnrei
oplaty | iadeenia | Bank Polski

DZIEN DOBRY

Zapraszamy do skorzystanio z oplatomotu PKO Banku Platnesc mozna dekonac zarowno Gotawka jak i Kartg
Polskiego w Urzedzie Miasto Wroclaw. Dokonanie platnosciza  Platniczg. Kasa przyjmuje wszystkie nominaty bez 2 groszy.
B L TR L Jezeli potrzebujesz szczegotowyeh instrukeji skorzysta) z
zadnymi prowizjami ani optatami. praycisku JAK DOKONAC OPEATY w panelu pomocy w
Urzgdzenie abstugiwane jest pray pomocy ekranu gornym lewym roqu ekranu.

dotykoweqo. Dokonywanie transakeji nalezy rozpoczac

wuybierajac kategorie oplaty w panelu w dolnej czesci ekranu

lub skanujge kod 2 decyzji podatkowej.

PODATKI (SKANOWANIE KODU) REJESTRACJA SAMOCHODU

OPLATA SKARBOWA ORAZ EWIDENC]A
PRAWO JAZDY LUDNOSCI

Korzystajqc z panelu pomocy w lewym gornym rogu ekranu (zaznaczone ponizej w czerwonej ramce):
ptatnik moze uzyska¢ pomoc w zakresie:

a) jak dokona¢ optaty,

b) opisu schematu urzqdzenia,

c) wsparcia w postaci wyszczeg6lnienia wszystkich rodzajow ptatnosci dostepnych za

posrednictwem optatomatu oraz danych kontaktowych w przypadku pytan.
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Ekran startowy: menu pomocy:
Pt,12.04.2013 @
a@‘. ;
LR 16:01 ]
Starl Jak ek Schemal Weparcie
aplaty | urzadzenia | Bank Polski

DZIEN DOBRY
Zapraszoamy do skorzystanio z optatornatu PKO Banku Pratnose moina dokonac zarowno Gotowkg jak i Kartg
Polskiego w Urzedzie Miosta Wroctaw. Dokononie platnosci za Phatniczg. Koso prayjmuje wszystkie nominoty bez 2 groszy.

posrednictwem oplatomatu nie wigze sie z ; i > : : :
POSEECHCEWEN dpidiome il . |ezeli potrzebujesz szczegotowych instrukeji skorzystaj z
2ednymi prowrizjami gni pplatami praycisku JAK DOKONAC OPEATY w panelu pomocy w
Urzqdzenie obstugiwane jest przy pemocy ekranu gornym lewym rogu ekranu,

dotykowego. Dokonywanie transakeji nalezy rozpoczge
wybierajqc kategorie optaty w panelu w dolnej czesci ekranu
lub skanujge kod z decyzji podatkowej

PODATKI (SKANOWANIE KODU) REJESTRACJA SAMOCHODU

OPEATA SKARBOWA ORAZ EWIDENCJA
PRAWO JAZDY LUDNOSCI

3.1 Ptatnos¢ bez kodu 20

Ptatnosci bez wykorzystania kodu 2D to wszystkie ptatnosci dostepne za posrednictwem optatomatu,

w przypadku ktorych Urzqd nie wydaje ptatnikowi decyzji opatrzonych kodem 2D.
Niniejsze ptatnosci sq dostepne pod ponizszymi przyciskami na ekranie:

1) PRAWO JAZDY,
2) REJESTRACJA SAMOCHODU,
3) OPEATA SKARBOWA ORAZ EWIDENCJA LUDNOSCI.

W celu aktywowania odpowiedniej kategorii optaty, nalezy dotkng¢ odpowiedni przycisk na ekranie
z konkretnym rodzajem ptatnos$ci np. w celu dokonania ptatnosci z tytutu prawa jazdy nalezy przycisng¢

przycisk PRAWO JAZDY (ponizej przyktad dokonywania optaty z tytutu prawa jazdy)
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Krok 1. Wybér rodzaju ptatnoSci:

Ekran startowy: wybér rodzaju ptatnosci:
<

B & B B e 1]

Start Jak dakanac Schemal Wiparcie
- aplaty  ueendeenio - Bank Polski
DZIEN DOBRY
fapraszamy do skorzystania z optatomatu PKO Banku Platnosé mozna dokonaé zaréwno Gotowkg jak i Kartg
Polskiego w Urzedzie Miosta Wroctaw. Dekonanie platnosci za Platnicza. Kasa przyjmuje wszystkie nominaty bez 2 groszy.
POéFEd'_fiCt"VS'._”.Op*l”tolmot” nie Yviq?esie. 2 |ezeli potrzebujesz szezeqgatowych instrukeji skarzystaj z
Zadrgimi prowiziami’anT oplataeil. przycisku JAK DOKONAC OPEATY w panelu pomocy w
Urzgdzenie obstlugiwane jest przy pomocy ekranu gornym lewyrm rogu ekranu.
dotykowego. Dokonywanie transakcji nalezy rozpoczaé
wybierajge kategorie opltaty w panelu w dolnej czesci ekranu
lub skanujac kod z decyzji podatkowej.
| |
‘ PO DATKI (SKANOWANIE KODU) REJESTRACJA SAMOCHODU

‘ OPLATA SKARBOWA ORAZ EWIDENCJA ‘
| PRAWO JAZDY ‘ LUDNOSCI

Ekran rozwinie;cia dla opiatg z tgtuiu PRAWO JAZDY:

( ‘ Pt, 12.04.2013 o
0§ 16:13 kD
Ll

‘ Slart ‘ |uk dukmmu. ‘nhenlul W pareie

| L oplaty urzgdzenin Bank Polski

PRAWO JAZDY MIEDZYNARODOWE PRAWO JAZDY

POZWOLENIE NA KIEROWANIE TRAMWAJEM
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Po przyci$nieciu na ekranie przycisku PRAWO JAZDY pojawi sie ekran z uszczegotowieniem jakie optaty

sktadajq sie na catkowitqg kwote ptatnosci:

Ekran ze szczeg6tami ptatnosci za prawo jazdy:

4 & @ W@ e @

L —
Storl [k dlokonos Schemal Woapnrcie
aplaty

pl urz ke erin | Bank Polski

PRAWO JAZDY

| OPLATA ZA PRAWO JAZDY | OPLATA | 0. EWIDENCY|NA |
| Prawo jazdy | 100,00 2t | 0,50 2 |
| SUMA: | 100,00 zt | 0,50 2t |
I RAZEM: |

100,50 zt |

Po sprawdzeniu danych i ich zgodno$ci z kwotq jakq ptatnik chce uisci¢, w celu kontynuowania nalezy

dalej 4

przycisnqc¢ przycisk dalej i dokona¢ wyboru przez kogo dokonywana jest dana ptatnosc.

Ekran wyboru rodzaju ptatnika:

| | Pt, 12042013 &
N | ¢ ) | 16:13 l““
Start lak dakana .‘w-.lw-mn_l Waparcin
aplaty urzadeenio Bank Polski
OSOBA FIZYCZNA PODMIOT GOSPODARCZY
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Krok 2: Dane ptatnika
W nastepnym kroku nalezy wybra¢ rodzaj ptatnika:

W _przypadku osoby fizycznej optatomat posiada dodatkowq funkcjonalno$¢ w postaci skanera

dowodow osobistych w celu utatwienia ptatnikowi wpisania danych osobowych (optatomat po
zeskanowaniu dowodu automatycznie wypetnia: imie i nazwisko, serie¢ dowodu osobistego oraz 6 cyfr nr

PESEL) ptatnik musi wpisac tylko 5 ostatnich cyfr nr PESEL.

Ekran skanowania dowodu osobistego:

- - - Pt 12042012 ®
Sharl Juke doeanac Schemal Waparcie
i i ccleenin Bank Polski

KROK 1: ZESKANU] DOWOD OSOBISTY

IN%

T

=
|

wprowad? numer recznie

10
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Ekran wprowadzania nr PESEL:
Pt 12042013 L ]
16:04 F’
.\Ilnr\ lak -Iwif.um-' Sehem ol W parcie ““
aplaty urzadzenin Bank Polski

KROK 2: WPROWADZ NUMER PESEL

******22222
1 2 3
4 5 6
7 8 9
* 0 usun

Po wpisaniu nr PESEL ptatnik jest proszony o podanie:
» Dodatkowych informacji dotyczqcych ptatnosci - pole nie jest wymagalne,

» Adresu - pole jest wymagalne.

Ekran wprowadzania dodatkowych danych dotyczqcych ptatnosci (opcjonalnie):

Pt, 12.04.2013 [ ]
4 | 16:05 Flill
starl [k diskanae Schemat Waparcie
aplaty urzadzenia Bank Polski
KROK 4: INFORMACJE DODATKOWE (OPCJONALNIE)
OPLATA ZA PRAWO JAZDY
1 ]
1 2 3 4 5 6 [ 8 9 0 Usun
Q w E R T Y U I (0] B \

shift z X% £ Vv B N M 3 . i/

11
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Ekran podsumowujqcy wprowadzone przez ptatnika dane:
1 [ I T f P, 12042013 @
1Y - Y | A 16:06 P
;;[|I| |w|k|h-k(‘|uu Schemol W porcie ““
| aplaty | wizgelzenio | L Bank Polski

CZY CHCESZ DOKONAC OPLATY?

Oplata za prawo jazdy PRAWO JAZDY

IMIE | NAZWISKO:
PESEL:

NUMER DOWODU:
ADRES:

DANE DODATKOWE:

KWOTA OPEATY: 106,502

W przypadku osoby prawnej osoba dokonujgca ptatnosci nie podaje nr PESEL, tylko:

* Imie i nazwisko,
* Nazwe firmy,
» Dodatkowe informacje (opcjonalnie),
» Adres siedziby firmy.
Krok 3: Wyb6r formy ptatno$ci.

Ekran wyboru formy ptatnosci:

ﬁu.. E, [:3_. E] S rn ﬁ
) - Zori Polski

WYBGR FORMY PLATMOSCI

- =

L=
Gotowka Korta

& powrdt

12
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W przypadku wyboru formy ptatnosci gotowkq nalezy postepowac zgodnie z instrukcjg podang na
ekranie:

Ekran instruktazowy - dokonywanie ptatnosci w formie gotowkowej:
Pt, 12.04.2013 @

Starl lok dokaonac Schemat Waparcie I{“
aplaty

nrecdeenin Bank Polski

Wptata bilonu PROSZE UMIESCIC MONETY

a | BANKNOTY W ODPOWIEDNICH
—_ Wotata banknotow KIESZENIACH, PO CZYM WYBRAC
—— PRZYCISK ZAPLAC.

=—
KWOTA OPLATY:
100,50 zt

Po wptaceniu gotowki i dotknieciu przyci$nieciu przycisku zapta¢ optatomat liczy wptacone Srodki
i informuje ptatnika o kwocie i reszcie do wydania (w ponizszym przypadku wptacono doktadnie 100,50
PLN - brak reszty):

Ekran informacyjny na ktérym podana jest kwota wptacona przez ptatnika:

' Pt 12.04.2013 @
A o i) 16:10 ﬁ
Start Jak dokan Schemal Waparcie
i R Bank Polski

PROSZE CZEKAC... TRWA KSIEGOWANIE
WPLATY

tACZNIE WPEACONO:
100,50 zt

tACZNIE RESZTA:
0,00 zt

13
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Nastepnie optatomat prosi ptatnika, aby odebrat wydruk i reszte.

Ekran informacyjny na ktérym widnieje przypomnienie o konieczno$¢ odebrania potwierdzenia

dokonania ptatnos$ci oraz reszty:

' ' ' ' Pt, 12042013 &
M = J | ) | 16:08 l““
Start Jak dakona Schemat Waparcie
aplaty urzadeenio Bank Polski

\

B iobion ODBIERZ WYDRUK | WYDANE

L

— PIENIADZE
mvee=——— Wyptata banknotow

Q Potwierdzenie

transakcji

L E A

W przypadku wyboru formy ptatnosci kartq, nalezy postepowa¢ zgodnie z instrukcjami, pojawiajgcymi

sie na ekranie monitora lub terminala ptatniczego.

14
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3.2 Ptatnos$¢ z kodem 20

Wystepuje w przypadku dokonywania ptatnosci z tytutu podatkow, w przypadku ktérych decyzja

podatkowa zawiera kod 2D (zaznaczony w czerwonej ramce):

PREZYDENT WROCLAWIA B i
Wydziat Podatkéw i Oplat B
Urzedu Miejskiego Wroctawia
ul_ Kotlarska 41

50-151 Wroclaw

DECY Z J A nr WPO-DN-3120.2.D0.305605.2012
w sprawie wymiaru podatku od nieruchomosci za 2012 rok
Ma podstawis art. 207 w zwigzku z art. 21 § 1 pkt 2 ustawy = dnia 29.08.1997 r. Ordynacja podatkowa
(£.5. Dz. r., poz. T749), art. la, art. lc, art. 2-6 ustawy z dnia 12.01.1991 r. o
podatkach i ocptatach lokalnych (Dz. U. =z 2010 r. Nr 95, poz. 613 ze zm.) oraz § 1 uchwaly Nr
XIX/391/11 R ]
lod nisruchomos

wia =z dnia 1.12.2011 r. w sprawie okre3lenia wysckosci stawek podatku

Dz. Urz. Woj. Dol. Nr 256, poz. 468D)

ustalam Panu/Fani

Ptatnos$ci z kodem 2D dostepne sq pod przyciskiem PODATKI (SKANOWANIE KODU) z poziomu ekranu

startowego:

Ekran startowy z wyborem rodzaju ptatno$ci:
)

[ [ [ P, 12.04.2013
& @ B
- 16:01 ]
i .
Start lak dalonne Schemal Waparcie
aplaty | wreadeenio | Bank Polski
DZIEN DOBRY
Zapraszamy do skorzystania z oplatomatu PKO Banlku Platnosc mezna dekonac zarowne Gotowka jok i Kartg
Polskiego w Urzedzie Miosta Wroctaw. Dokonanie ptatnosei za Platnicza. Kaso przujmuje wszystkie nominaty bez 2 groszy.
posredr”ct\-x-'erln.op}.ntolrnotu nie f-\-'lqze sig z Jezeli polrzebujesz szczegotowych instrukcji skorzystoj z
Zodpymi prowizamy eni optatami. przycisku JAK DOKONAC OPEATY w panelu pomocy w
Urzgdzenie obstugiwane jest przy pomocy ekranu gornym lewym rogu ekranu

dotykowego. Dokonywanie transakcji nalezy rozpoczgé
wybierajoc kotegorie oplaty w ponelu w delnej czesci ekranu
lub skanujqe kod z decyzji podatkowe].

PODATKI (SKANOWANIE KODU) REJESTRACJA SAMOCHODU

OPLATA SKARBOWA ORAZ EWIDENCJA

PRAWO JAZDY LUDNOSCI

15



Instrukcja obstugi Optatomatu ﬁ

Bank Polski

Po wyborze ptatnosci PODATKI (SKANOWANIE KODU) nalezy zeskanowa¢ kod z decyzji przyktadajgc

decyzje do skanera zgodnie z instrukcjg podang na ekranie optatomatu:

Ekran skanowania kodu 20:

PL, 12.04.2013 @
ﬂ B\,
1\ Y - 16:09 F““
L = —= —_—
Stor lak dekonae Schemal Waparcie
aplaty irzadeenio Bank Polski

PODATKI (SKANOWANIE KODU)

\ =
- | .
| 2
ﬂ o _74/

Po zeskanowaniu decyzji pojawia sie ekran z catkowitq kwotq podatku do zaptaty, ktéorg w tym miejscu
mozna edytowa¢ np. w celu dokonania ptatnosci pojedynczej raty podatku. W celu edycji kwoty nalezy
wcisngé na ekranie z klawiaturg numeryczng przycisk USUN i wpisa¢ nowq kwote. W celu przejscia do
ptatnosci nalezy przycisng¢ na ekranie przycisk DALE). Nastepnie zostajg wysSwietlone dane odnos$nie
ptatno$ci wraz z danymi ptatnika rozczytanymi z Kodu 20, jezeli dane sq zgodne, po przycisnieciu
przycisku dalej ptatnik przechodzi do ekranu z wyborem formy ptatnosci, nastepnie proces wyglgda

analogicznie jak w przypadku opisanego powyzej przyktadu ptatnosci za prawo jazdy.
Dokonanie ptatnosci z tytutu podatkow jest mozliwe jedynie poprzez zeskanowanie kodu 2D z decyzji

podatkowej. Wszystkie dane dotyczqce ptatnika w niniejszym przypadku sq rozczytane przez urzqdzenie

z kodu 2D, co usprawnia proces ptatnosci i znacznie go przyspiesza.

16
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4. Potwierdzenie dokonania transakcji na optatomacie.

Po zakonczeniu transakcji optatomat wydaje potwierdzenie dokonania transakciji.

4.1 Potwierdzenie transakcji gotowkowe;j.

W przypadku ptatnosci gotoéwkq jest to jeden wydruk w postaci potwierdzenia kasowego.

Ponizej przyktadowe potwierdzenia ptatnosci gotowkq dla transakcji o nr 00041C/751 (wytqcznie

potwierdzenie kasowe).

4) Data i godzina

5) Lokalizacia optatomatu | ~| ﬁ

PKO BANK POLSKI

Waolczynska, Warszawa

2013-04-15 11:58:28

COMALD T TIAN
W20

FV P SRS

Dipfato @ proea jozeig

100, 50 PLN

3) Reszta AR .
Wplacono: 10,00 PLY 2) Status transakcii
~ Reszla: 0.50 PLN

Reszto wyplacona: .50 PLN

r Nunmver transakeji: 00041875
/ Status transakejl:  Zoksicgowano

1) Numer transakciji ; B A .
OZILKUEMY | ZAPRASZAMY PONOVWINI

Istotnymi elementami kazdego wydruku kasowego sq:

1) nr transakgji, ktory jednoznacznie identyfikuje dang ptatnosc,

2) status transakcji (zaksieggowana/niezrealizowana),
3) reszta (przy ptatnosci gotowkq),

4) data i godzina transakgji,

5) lokalizacja optatomatu.

17
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Po zakonczeniu transakcji nalezy sprawdzi¢ dane na wydruku, czy sq zgodne z rzeczywisto$ciq. Czy
reszta wydana przez optatomat jest poprawna, jaki jest status transakcji - w przypadku poprawnej
realizacji transakgiji jej status bedzie okreslony jako Zaksiegowana.
W przypadku statusu transakcji Miezrealizowana mozliwe sq m.in. ponizsze scenariusze:
- transakcja zostata anulowana przez ptatnika,

- transakcja zostata odrzucona przez POS (brak $rodkow na karcie, btedny nr PIN, przekroczenie limitu

transakcyjnego na karcie itp.)

4.2 Potwierdzenie transakcji przy ptatnosci kartq

W przypadku ptatnosci kartq optatomat wydaje dwa wydruki, oprocz potwierdzenia kasowego ptatnik

otrzymuje wydruk z POS - potwierdzajqcy realizacje transakcji kartowej.
Przyktadowe potwierdzenie kasowe oraz POS-owe dla transakcji o nr 00041C/758 (dla ptatnos¢ kartg):

Potwierdzenie kasowe: Wydruk z POS:

W W

PHO BANK POLSKI PKO BANK POLSKI

Wolczynska, Warszawa Walczynska, Warszawa
2013-04- POy 1D 6 000G ] RACHUNEK MR 125
: Iy OO0 (i)
wolacajecy: MasterCard (O
ADAM NOWAK 3
SPRZEOAZ

WROCEAW UL DYWIZJONL 303

PES i 20207 ﬂ’OTA' ?\‘S(J,G';'Jh
Famentarz:BRAK ! : : ;
: ? | Tomze obeiazye moje konto —

! nlat
| i A

Optata rejestracyjng 7 KOD PIN ZGODNY
Kwota: 180,50 FLN KO AUTORYZACI GO 4G
Platnosc karta
Numer transakeji

Status o

ef tramshko i 8904

WA AT RS

CZEKUJENY | ZAPRASZAMY POMUWNIE KOPIA DLA KLIEMNTA

Prosimy 2achowac rachunek
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Instrukcja obstugi Optatomatu ﬁ

Bank Polski
Ponizej przyktady wydrukoéw w przypadku braku realizacji transakcji:
1) Transakcja anulowana przez ptatnika:
@
(= [
KD PKO BANK POLSKI
PKO BANK POLSKI
) Wialczynska, Warszawa
Wialczynska, Warszowa '
2013-04-15 15:00:39 SPRZEDAZ
SR KWOTA: 400,00 2
w3 LI )
- TRANSAKCJA ODRZUCONA -
Numer ¢ LEZYTICORMI T AL OV AL
BAIEO 5360 20001 0000 DUGD 0028 B Gk i U (LS TST
Wplacajacy: ErALA TR Ao & ,
e Kowealski - -
Gelafska 12 e KOPIA DLA KLIENTA
52-200 Wrockow Prosinmg 2ac hovesac tachuneek
Tytul platnosci:
Podatek ad nigruchaomosci,
Kwota: Joni PLN
Platnosc karta
Mumer transokeji: 000410757
Status transokeji:  Nicsreglizowana
EXSIEKUJENY | ZAPRASZANMY PO CAWRITE
2) Transakcja odrzucona przez POS:
W &
PKO BANK POLSKI g
g PKO BANK POLSKI
wWiolezynska, Warszawa
lezyniska, Warszowa
2013-04-15 12:02:58
R32M4 POS 10: 59100001 RACHUMEK NR: 122
BATCY (HGD0-G0000 (2390
Numer rachunku: N
34 1020 5561 2041 0DGO G000 0028 fosts
Wplacajacy: MasterCard {C)
—_ 5 /o 10 00 2
Tytui platnosci: TRANSAKC]A ODRZUCONA
Fodatek ad nieruchomosei, ' OOMO
' 8ot
Kwota: 10,00 PLN el
Platnosc karta Numer transakcyi: 0004 1C/753
Numer transakcjic : BATA 1504901 % GOOAINA 1237220
Status tronsakeji
[ - KOPIA DLA KLIENTA
DZILKUJENY | ZAPRAS ZANY POROWNIL
R = . A WS 4%/ Frosiom) 2achowac rachunek
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Instrukcja obstugi Optatomatu ﬁ

Bank Polski

4.3 Postepowanie  w  przypadku  nie  otrzymania  wydruku

potwierdzajgcego dokonanie ptatnosci

Brak wydruku potwierdzajgcego dokonanie transakcji nalezy traktowa¢ jako btqd, ktéry nalezy jak
najszybciej zgtosi¢ w Punkcie Obstugi Bankowej PKO Banku Polskiego zlokalizowanym w Urzedzie

Miasta, gdzie posadowiony jest dany optatomat.

W celu identyfikacji danej ptatnosci, przy ktorej nie byto wydruku nalezy poda¢ nastepujqce dane:
1. lokalizacje optatomatu, ktorego problem dotyczyt,
2. date i przyblizong godzine dokonywania ptatnosci,
3. tytut ptatnosci,
4

dane ptatnika (imie i nazwisko).

20



